System to:

® E-portal - strona internetowa z e-ustugami
dla mieszkancéw, przedstawicieli Rad
Osiedli i kontrahentow

® Portal dla wykonawcy w ramach e-portalu,
umozliwiajacy zlecanie firmom
zewnetrznym prac, monitorowanie
postepow i przekazywanie ich do odbioru

Mapa ZZM w ramach e-portalu

Aplikacja dla pracownikow ZZM,
wspierajaca zarzadzanie zielenia

w miescie: m.in. zlecanie, monitorowanie
prac, prowadzenie przegladow,
prowadzenie spraw

® Aplikacja mobilna dla pracownikéw ZZM,
wspierajgca dokonywanie przegladéw
i odbior prac w terenie, obstugiwana na
tabletach zakupionych w ramach projektu

Legenda:

[ ]

0 dostep do e-ustugi
bez logowania

a dostep po utworzeniu
profilu (np. Rady Osiedla)

8 dostep przez Profil Zaufany

W Systemie
mamy:

® 42300 drzew zinwentaryzowanych
w ramach projektu (w bazie ZZM, na
podstawie réznych opracowan, jest juz
ponad 150 000 wroctawskich drzew!)

©® 241 zielencow (skwerdw, bulwardw itp.)

® 60 parkéw

® 135 placoéw zabaw

@ 174 obiektdw rekreacyjnych, takich jak
sitownie, pumptracki, boiska, skateparki

® 18 wybiegéw dla pséw

@® ponad 160 opisdéw parkow i zielencow,
w tym 27 szczegodtowych, a do nich -
ponad pot tysigca zdjec

® zinwentaryzowane pomniki i toalety

na terenach pod opieka ZZM

A ich liczba wciaz rosnie! Wszystkie obiekty,
tereny i drzewa znajdziesz na Mapie ZZM.

Znajdz nas:

zzm.wroc.pl

Zarzad Zieleni Miejskiej

al. Slaska 1, wejscie N1, III pietro
54-118 Wroctaw

tel. +48 71 323 50 01

portal.zzm.wroc.pl
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Projekt pn. ,,Budowa systemu do zarzadzania zasobem zieleni miejskiej we Wroctawiu: e-platforma Zieleh we Wroctawiu - etap 1”
zostat zrealizowany w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Dolnoslaskiego 2014-2020, Osi priorytetowej nr 2
»Technologie informacyjno - komunikacyjne”, Dziatania nr 2.1. ,,E-ustugi publiczne”, Poddziatania nr 2.1.2. , E-ustugi publiczne - ZIT

Wroctawskiego Obszaru Funkcjonalnego”

Fundusze
Europejskie
Program Regionalny

Unia Europejska
Europejski Fundusz
Rozwoju Regionalnego

Rzeczpospolita
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’ Zarzad Zieleni Miejskigj
' we Wroctawiu

Dowiedz sie
wiecej o projekcie

)
Tworzymy
zielony Wroctaw

Potacz sie z nami cyfrowo
i poznaj e-ustugi
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Rosnace oczekiwania spoteczne, zwiekszajaca
sie liczba terendéw zieleni i infrastruktury
towarzyszacej, oraz potrzeba lepszego,
bardziej usystematyzowanego zajmowania sie
drzewami sg powodem, dla ktérych Zarzad
Zieleni Miejskiej we Wroctawiu przystapit do
projektu pod nazwa:

Budowa systemu do zarzadzania zasobem
zieleni miejskiej we Wroctawiu: e-platforma
Zieleh we Wroctawiu - etap 1.

W jego ramach powstat system informatyczny,
wykonano inwentaryzacje drzew i katalog
obiektow, zakupiono tablety do pracy

w terenie.

Gtowne cele
Systemu:

® utatwienie kontaktu z ZZM
mieszkancom i kontrahentom poprzez
wdrozenie réznych e-ustug, pozwalajacych
na zatatwianie spraw przez internet,
bez koniecznosci przychodzenia do biura

® usprawnienie zarzadzania terenami
zieleni przez pracownikdéw ZZM, z czego
szczegolnie wazne jest monitorowanie
stanu drzew, ich zmian w czasie
oraz zlecanie prac przez System
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Korzysci
z wprowadzenia
Systemu:

zwiekszenie kontroli i jakosci
monitoringu drzew oraz urzadzen

na placach zabaw, sitowniach i innych
obiektach rekreacyjnych

wsparcie komunikacji mieszkancéw

z Zarzadem Zieleni Miejskiej przez:
zgtoszenia spraw bezposrednio

Z miejsca zarejestrowania problemu
(uszkodzenie elementu placu zabaw,
ztamanie konaru drzewa, itp.), wyrazenie
opinii na zadany temat w e-ankiecie

przyspieszenie i zautomatyzowanie
planowania, zlecania i odbierania prac
przez pracownikéw ZZM

utatwienie zatatwiania spraw jak:
uzgadnianie projektow, wnioskowanie
o dzierzawe, aktualizowanie danych
dzierzawcy, opiniowanie wycinek

utatwienie ewidencji obiektow
i pokazanie ich na Mapie ZZM
wszystkim zainteresowanym
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e-zgtoszenie vV e-trasy @ e-uzgodnienie 2) e-dzierzawa 2J

Cos nie dziata? Usterka na placu zabaw, zepsuta tawka, uschniete drzewo? To narzedzie pozwoli Ci na zaplanowanie wycieczki rowerowej lub spaceru Ustuga umozliwiajaca w petni elektroniczne zatatwienie sprawy zwigzanej To TUTaJ' mozna vgype}nié yvnipsek o \fvydzieriawienie.dzi.aiki od ZZM,
Szybko i w prosty sposéb mozesz powiadomi¢ ZZM. Kody QR “Zgtos przez tereny zieleni albo wskaze najciekawsze trasy biegowe. Ustuga jest z uzgodnieniem projektu np. w zakresie ochrony zieleni, udostepnienia a Ta.kzg ofrzymac odeW|edz..Z kolei w zal'dadce .,,Dz.lerzawy”
usterke” umieszczone na tablicach regulaminowych parkéw i obiektow dostepna poprzez przegladarke w komputerze lub w komoérce. Mozesz terenu, wskazania terenu pod nasadzenia. Dzieki tej funkcjonalnosci zna!d2|esz mape z aktualnymi przetargami na dziatki, na ktére
rekreacyjnych przekieruja Cie do odpowiedniego formularza. Na mapie wyszukac trase po interesujacych Cie parametrach jak np. jej dlugosci mozna sktadac¢ wnioski na wielu etapach sprawy i mie¢ cata dokumentacje mozna sktadac oferty.
wybierz lokalizacje, wypetnij wymagane pola, zatagcz zdjecia, a jesli chcesz i tematyce. W podjeciu decyzji pomoga Ci zatagczone zdjecia. Trase mozesz w jednym miejscu.
otrzymac aktualizacje stanu swojego zgtoszenia, zostaw tez adres e-mail. pobrac i otworzy¢ w wybranej aplikacji sportowej lub nawigacyjnej dostepnej
Twoje zgtoszenie jest przypisywane automatycznie do osoby opiekujacej sie na Twoim telefonie. Juz teraz zobacz Wroctaw od tej lepszej, zielonej strony!
danym terenem. Pomagasz nam reagowac szybciej!
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Mapa zzM @ i
or
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Portal, ktéry pozwoli pozna¢ Wroctaw od jego zielonej strony - oferuje o
warstwy map terenow ZZM, z parkami, zielehcami, obiektami sportowo- oo.
-rekreacyjnymi czy zinwentaryzowanymi drzewami. Klikniecie w wybrany

a nawet podejrzysz zdjecie. Portal pozwala tez selekcjonowac drzewa
wg ich cech, np. miododajne, zimozielone itp.
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e-ankieta @ e-opinia 8 e-dostep 2) e-aktualizacja 2

Dzieki temu narzedziu mozna szybko przekazac opinie w sprawie

obiekt przekieruje Cie do informacji o nim i zdje¢ na stronie zzm.wroc.pl.
Drzewa, zinwentaryzowane przez ZZM na mapie, przedstawione sg réznymi

‘ kolorami w zaleznosci od gatunku lub rodzaju, a wielkos¢ kropek nawiazuje
do grubosci pnia. W opisie znajdziesz m.in numer drzewa, jego obwéd,

obiektéw ZZM. Czy w parku najpierw powinna powstac¢ sitownia Ustuga dedykowana Radom Osiedli w celu zaopiniowania planéw Ustuga pozwalajgca kontrahentom ZZM zawnioskowac o dostep Ustuga dedykowana dzierzawcom, dzigki ktorej w prosty
czy wybieg dla pséw? Czy na skwerze potrzeba wiecej tawek? wycinek drzew na terenach ZZM. Od teraz wymiana e-maili do sprawy, ktéra jest w toku np. w sytuacji zmiany projektanta, i szybki sposdb zaktualizujg swoje dane.
Ankiety uruchamiamy w zaleznosci od potrzeb, wiec sprawdz nie bedzie konieczna, bo wszelkie informacje radni znajda kontynuacji inwestycji przez inny podmiot, potrzeby kontynuacji

czy sa aktywne. na e-portalu w zaktadce e-opinia. sprawy rozpoczetej droga papierowa w sposob elektroniczny.



